
Memoria anualMemoria anual 11

Memoria 
2023



Memoria anualMemoria anual 22

 
 

 

 
 

 

Índice
  03 Carta del Presidente.
  07 Mensaje Gerente General.

10 Hitos 2023.

15 Nuestros proyectos. 

20 Somos Financoop:
  
  21 ¿Quiénes Somos?
  22 Misión, Visión, Valores
  23 Propuesta de Valor

24 Nuestro Gobierno Corporativo:
  
  25 Consejo de Administración.
  26 Junta de Vigilancia.
  27 Equipo Ejecutivo.
  28 Comités.

30 ¿Dónde nos puedes encontrar?

  31 Nuestras Fortalezas
  32 Productos de Crédito
  33 Productos de Ahorro

34 Nuestros colaboradores.

  35 Actividades realizadas por
       nuestros colaboradores.       
  37 Actividades internas.

39 Nuestros socios.

  40 Comprometidos con la comunidad
 
41 Estados Financieros.



Memoria anualMemoria anual 33

Esta Memoria se refiere a la actividad de Financoop durante el año 
calendario 2023, y abarca todos los aspectos de la vida institucional, 
desde la gestión, lo económico financiero, el desempeño operativo y 
las acciones de responsabilidad social.

Durante el año 2023, Financoop logró importantes avances en su 
gestión. Trabajamos arduamente para cumplir con los objetivos por 
los que fue formada nuestra Cooperativa y podemos decir con orgullo 
que hemos cumplido con éxito con todos ellos.

En el ámbito organizacional, hemos ampliado y fortalecido nuestro 
equipo de trabajo con especial énfasis en las áreas comercial, de 
riesgo y procesos internos. Gracias a esto, hemos logrado una mayor 
eficiencia en nuestras operaciones diarias, lo que se traduce en una 
mejor y más rápida respuesta a las necesidades de nuestros socios, 
sin incrementar los costos.

Estimados socios de Financoop,

Carta del Presidente

Es un placer dirigirme a ustedes para presentarles 
la gestión de la Cooperativa durante el año 
2023. A través de estas líneas les envío un saludo 
afectuoso, agradeciéndoles por estar un año más 
juntos, haciendo cooperativismo, impulsando el 
desarrollo y crecimiento de Financoop, para que 
sea una herramienta que mejore la vida de sus 
socios.  
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La gestión interna de la Cooperativa ha puesto un 
foco especial en la capacitación y productividad 
de nuestros trabajadores, contando al cierre del 
ejercicio con:

131
En lo referente al compromiso de Financoop con la 
descentralización y la equidad de género, al cierre 
del año 2023, alcanzamos una estructura societaria 
con una participación significativa de socias, adultos 
mayores y socios de regiones.

Así, de los 36.564 socios, las mujeres 
constituían el 60%. En el mismo periodo la 
Cooperativa otorgó sus servicios preferentemente 
a un conjunto de personas con menores 
posibilidades de servicios de ahorro y crédito en el 
mercado, como son las personas de la tercera edad, 
aportando así a la inclusión financiera. Por su parte, 
la proporción de socios adultos mayores 
en la Cooperativa es de un 61%, de los 
cuáles el 58% son mujeres.

La descentralización también está presente en la 
gestión de Financoop, y podemos destacar que el

60%
mayoritariamente del Bio Bio, Coquimbo, Valparaíso 
y Maule. De igual forma, la Cooperativa tuvo 
presencia comercial física (sucursales y puntos de 
venta) en 13 ciudades entre Arica y Puerto Montt.

En el ámbito económico-financiero, es necesario 
destacar que las condiciones del mercado fueron 
muy complejas, ya que prevaleció una tasa de 

política monetaria alta más allá de lo esperado. Este 
último factor impactó directamente a Financoop, 
encareciendo los intereses para captar recursos y 
otorgar servicios a nuestros socios. El gasto por 
intereses y reajustes de MM$ 3.001,6 tuvo 
un incremento de 59,2% respecto del año 
anterior, y por otro lado, la corrección monetaria del 
patrimonio (regulación especial de las cooperativas) 
generó un impacto significativo en los gastos no 
operacionales de MM$ 416,9.

A pesar de lo anterior, durante 2023 logramos un 
crecimiento sostenido en nuestras operaciones y a 
la vez mantener nuestros indicadores de solvencia. 
Esto nos permite mirar al futuro con confianza 

Carta del Presidente

Colaboradores, 
de los cuales 90 son mujeres y 
41 son hombres.

de los socios usuarios 

son de Regiones
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Carta del Presidente

y optimismo, sabiendo que aún contamos con 
espacio para seguir creciendo. Durante 2023 
las colocaciones a nuestros socios han 
aumentado en MM$ 4.426 (incremento de 13,8%) 
dando cumplimiento a nuestro objetivo de dar cada 
vez un mayor y mejor servicio, pero manteniendo 
una preocupación importante en la sostenibilidad 
de la operación.

El stock de colocaciones alcanzó un monto de 
MM$ 36.606, con un índice de riesgo de 3,13%, 
levemente inferior al del año precedente.

Por otro lado, la cooperativa mejoró 
significativamente su resultado económico 
en 2023, incrementando su resultado operacional 
antes de corrección monetaria en MM$ 1.088, 
ello a pesar del alto gasto por intereses pagados 
ya señalado. Así se logró revertir por una parte 
el resultado operacional negativo, pero a la vez 
alcanzar un Remanente del ejercicio 2023 positivo, 
que da cuenta de la gran gestión desplegada y de la 
resiliencia de Financoop.

Además, durante este año 2023, Financoop gestionó 
activamente el término procesal de su Acuerdo de 
Reorganización Judicial que data de 2018, y cuyo 
pago se realizó íntegramente en diciembre de 

2022. El cierre del proceso en tribunales se espera 
concluya en el curso de 2024. Este hito, junto con una 
eventual absorción de los resultados acumulados 
de ejercicios anteriores, permitiría reiniciar la 
distribución de excedentes a los socios en un futuro 
próximo.

El patrimonio de Financoop al cierre del ejercicio 
2023 alcanzó un monto de 

MM$ 9.034
que nos permite posicionarnos como una de las 
mejores cooperativas del mercado nacional, con 
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Carta del Presidente

una estructura    financiera    sana    y    una   gestión   
responsable. 

En cuanto a nuestro desempeño operacional, hemos 
trabajado en la mejora continua de nuestros servicios y 
procesos, adaptándonos a las necesidades y demandas 
de nuestros clientes y socios, a través de un incipiente 
proceso de transformación digital, para cumplir con el 
compromiso de ofrecer soluciones financieras integrales, 
eficientes y de calidad. Esta transformación digital 
será parte de la vida futura de Financoop de manera 
permanente.

En el ámbito de la responsabilidad social y el compromiso 
con la comunidad Financoop patrocinó al Club 
de Patinaje Lo Espina, en la convicción de que 
el deporte es una de las llaves maestras para 
impulsar una juventud sana y responsable, a la vez 
que participó de manera activa en campañas de reciclaje 
con sentido, que junto con cuidar el medioambiente 
propician el valor de la vida, así como la tradicional 
campaña de Navidad. Los invito a conocer en esta Memoria 
detalles de esas actividades, y a ampliar y expandir en el 
futuro estas acciones.

Por último, quiero reiterar mi agradecimiento a todos 
nuestros socios y empleados por su confianza y 
colaboración en la gestión de nuestra cooperativa. Los 
invito a seguir trabajando juntos para impulsar el desarrollo 
cooperativo y de Financoop. Nuestro compromiso con 
ustedes es seguir mejorando día a día, ofreciéndoles 
soluciones financieras de calidad y fortaleciendo la 
Cooperativa como una organización comprometida con 
el bienestar de todos sus socios y colaboradores.

Atentamente, 

Ernesto Livacic R.
  Presidente
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Mensaje 
Gerente General

Hace casi dos años, cuando aún estábamos en un período 
pandémico, declaramos que frente a esa adversidad 
debíamos ser y actuar como cooperativa, mejorando 
la calidad de vida de nuestros socios, siendo el apoyo 
financiero de sus sueños y necesidades. 

Un poco más tarde asumimos y declaramos que el ”futuro era cooperativo” 
y encaramos el desafío de estar un paso adelante en todo nuestro quehacer 
tanto interno como externo, especialmente con nuestros socios, mejorando 
la comunicación, el servicio y la calidad de nuestros productos. Ahora, con ese 
mismo compromiso que asumimos con nuestros colaboradores y socios, estamos 
en condiciones de declarar de que el cooperativismo es hoy, por lo que estamos 
haciéndonos cargo, en el aquí y el ahora, de los desafíos internos y de los sueños 
de nuestros socios y clientes.

Estimados socios de la Cooperativa,
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El ejercicio 2023 fue un año en donde debíamos 
probar que estábamos para hacer cosas grandes 
y seguir creciendo en el mundo cooperativo, 
junto a nuestros socios y clientes. 

Fue un periodo osado y provocador, dado que por 
una parte era necesario revertir la pérdida financiera 
obtenida el año anterior y por la otra debíamos generar 
las estructuras e instancias de proyección y crecimiento 
para delinear el próximo quinquenio.

Desde una visión cliente apostamos por una propuesta 
de valor que aspira a que nuestros socios y clientes 
tomen las mejores decisiones financieras, apoyándolos 
en ordenar su endeudamiento, disminuir su carga 
financiera y que siempre se mantengan informados 
sobre las condiciones de sus obligaciones con la 
cooperativa, lo que incluye, por supuesto, el fomento 
de una adecuada capacidad de ahorro.

Continuamos  profundizando nuestra transformación 
cultural y digital, abarcando espacios que nos han 
ayudado a entender mejor nuestro propio trabajo, pero 
esencialmente para atender mejor a nuestros socios 
y clientes. En esa línea, diseñamos una estrategia de 
identificación cultural para Financoop; generamos 
una propuesta de valor organizacional; creamos un 
programa de desarrollo profesional para colaboradores; 
implementamos proyectos que impactaron las ventas 
y cumplimiento de metas y disminuimos los tiempos 
de apertura y gestión de Convenios, entre otros.

Así también en el 2023 consolidamos  la implementación 
del motor de decisiones crediticias integrándolo al 
sistema ERP de la cooperativa, lo que nos permitió 
evaluar automáticamente una buena parte de la 
política de crédito.
Pero fuimos más allá. Ese año implementamos el 

proyecto de virtualización de los ambientes 
productivos, el que contempla generar los 
mejores estándares de continuidad operativa 
dentro de la cooperativa, estableciendo todos 
los ambientes en modalidad nube.

Y no olvidamos nuestro compromiso con la 
calidad y cobertura del servicio, pues con 
131 colaboradores, repartidos desde Arica a 
Puerto Montt, estuvimos atendiendo 
en nuestras 14 sucursales y/o puntos 
de atención a 36.564 socios, donde el 
60% de ellos son de regiones, el 60% 
son mujeres y el 61% de ellos son 
adultos mayores, es decir comprometidos 
con el ADN de muestra Misión, esto es ser una 
alternativa financiera, pero con un rol social, 
para aquellas personas que no tienen un mayor 
acceso a los servicios financieros tradicionales 
de crédito.

En el plano interno, durante el 2023 
continuamos reorganizando el 
equipo gerencial, con el propósito 
de estar acorde al signo de los 
tiempos, esto es detentar una 
identidad y relevancia en el mundo 
cooperativo nacional.
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En ese contexto, seguimos desplegando esfuerzos 
en terreno, con una atención directa y personalizada, 
al objeto de que nuestros asociados no tuvieran 
que alejarse de sus fuentes de trabajo. Para lo 
anterior, un buen complemento de esta gestión fue 
el “Corner Digital” un canal de comunicación remota 
que comenzó a facilitar la interacción entre la 
cooperativa y los socios más alejados, mediante un 
tótem computacional instalado en las dependencias 
de las empresas en convenio.

Queremos seguir en esta senda, por tanto 
agradezco a todos los integrantes del Consejo de 
Administración, por la confianza depositada en 
el equipo de trabajo, pero especialmente por su 
determinación y entrega, en un año clave para la 
gestión de nuestra cooperativa.

Asimismo, agradezco a nuestro gran equipo 
de Financoopers, es decir a todos nuestros 
colaboradores que este año se la jugaron con todo 
para demostrar que no solo éramos capaces de 
revertir un año difícil sino que éramos competentes 
para innovar y atrevernos a buscar nuevos caminos 
de éxito, no solo para nosotros sino también para 
quienes día a día depositan su confianza en esta 
cooperativa, nuestros socios.
 

Finalmente, agradezco a todos nuestros socios 
y socias y todos aquellos que han depositado su 
esperanza y seguridad en nuestra Cooperativa, 
indicándoles que seguiremos brindándoles un 
servicio de calidad, resiliencia y cercanía, a objeto 
de impactar en la vida y esperanza de cada uno de 
ustedes.

Así también y de acuerdo con el 
compromiso de colaboración, 
cercanía y confianza con nuestros 
socios, durante el 2023 se siguieron 
desarrollando alianzas locales, con 
convenios comunales; volvimos 
a desplegar actividades de apoyo 
social, compartiendo iniciativas 
solidarias, deportivas y celebraciones 
y fuimos invitados a compartir con 
redes sociales, siendo partícipes 
de las comunidades virtuales de 
nuestros socios.
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Hitos 
2023
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socios

 60% Son Mujeres

 61% 
Son adultos 

Mayores

58% 
Mujeres 

42% 
Hombres

36.564
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51% de los socios 
son de regiones

Centro Sur Norte

60%

40% 43% 17%
53% 67% 62%

47% 33% 38%
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 131
Colaboradores y 
colaboradoras en todo Chile

+MM$101  
Cuentas de ahorro

Aumento de un 409%
con respecto del año 2022
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+MM$36.606  
Aumento 14%

desde 2022.

Saldo colocaciones

Captaciones

Aumento %
desde 2022.

MM$9.034
Patrimonio 

+MM$25.368

 22
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Hace ya un año comenzamos a estructurar varios proyectos 
que están teniendo una gran repercusión, tanto para Financoop 
como para nuestros socios.

Nuestros
Proyectos
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Proyecto 
Transformación 
Digital 
Hace un año atrás iniciamos un proyecto de transformación digital que dispuso a todo el equipo de 
colaboradores a trabajar en proyectos que tuvieran un rápido impacto en el negocio y en los socios, 
nuestro mayor valor, pero que además sentarán las bases para una completa transformación de 
nuestro negocio.

En el 2023 continuamos profundizando esa gestión, abarcando espacios que nos han ayudado a 
prepararnos para atender a socios y clientes, en la mejor forma posible. Es así como:

• Diseñamos una estrategia de identificación cultural para Financoop
• Generamos una propuesta de valor organizacional
• Creamos un programa de Desarrollo profesional para colaboradores
• Implementamos proyectos que impactaron las ventas y cumplimiento de 

metas
• Disminuimos los tiempos de apertura y gestión de Convenios
• Continuamos con los métodos de gestión de proyectos y desarrollo de 

soluciones digitales ágiles.

Las acciones anteriores continuaron sentando las bases para seguir por la senda ya trazada, 
procurando que esta transformación digital, más que un proceso, implique un mayor conocimiento 
de nuestros socios y clientes, de sus necesidades y comportamientos y que entre todos logremos ese 
cambio cultural que conlleva esta transformación.
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Durante el 2023 consolidamos la implementación del motor de decisiones crediticias, 
integrándolo al sistema ERP de Financoop, lo que nos permite evaluar automáticamente una 
parte importante de la política de créditos mediante las reglas de negocio. De esta manera, 
todas las evaluaciones de créditos de descuento por planilla, a nivel nacional, pasan por este 
motor de evaluación el que entrega una respuesta inmediata respecto si un socio califica o no 
en nuestras políticas de créditos.
 
El contar con esta herramienta nos entrega una de las capacidades fundamentales para 
avanzar en nuestra estrategia de transformación digital el que junto con la automatización 
de la depuración de renta son la piedra angular para lograr una atención 100% automatizada 
para los socios que requieran un crédito.

Motor de 
Decisión de 
Créditos 
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Corner 
Digital 

En el segundo semestre del 2023 y en un trabajo asociativo entre los colaboradores de la 
cooperativa, surgió la idea de acercar nuestros productos a los socios de convenios más 
distantes de nuestras sucursales o puntos de apoyo.

Nace así el Corner Digital, un canal de comunicación remota que facilita la interacción 
y fomente posibles oportunidades de negocio con nuestros socios más alejados. La idea 
quedó materializada en un tótem instalado en las dependencias de la empresa en convenio, 
que equipado con una computadora y un software de comunicaciones, están permitiendo a 
los socios interactuar fluida y eficazmente con nuestros productos y ejecutivos, enriqueciendo, 
de esta manera, la experiencia y satisfacción del usuario y fortaleciendo los mutuos lazos 
comerciales.

En el 2023 partimos en la zona norte y esperamos masificar esta iniciativa en el 2024.
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La infraestructura tradicional de TI suele estar fragmentada, y en general no es capaz de satisfacer las 
necesidades empresariales de agilidad y escalabilidad, requisitos básicos que deben cumplir todas 
las organizaciones para seguir siendo competitivas. Además, el estancamiento o la reducción de los 
presupuestos de TI ejercen una presión aún mayor.

En medio de estos rápidos cambios y necesidades en evolución, hay algo que es 
indudable; las tecnologías de la información están entrando en una era totalmente 
nueva y Financoop no puede estar ajeno a este cambio.

Durante el 2023 la cooperativa implementó el proyecto de virtualización de los ambientes productivos 
el que contempla generar los estándares en relación con la continuidad operativa de la cooperativa, 
ya que establece todos los ambientes productivos en modalidad nube, generando las contingencias 
correspondientes que garantizan la continua operatividad de la organización.

Este proyecto se alinea con las buenas prácticas y el plan estratégico de la organización, en virtud de 
entregar una mejor calidad de servicio a todos los socios y soportar el proceso de transformación 
digital que actualmente está desarrollando la organización.
 

Digitalización
de ambientes 
tecnológicos 
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Somos 
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Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito 
con más de 16 años en el mercado financiero 
chileno, comprometidos en ofrecer soluciones 
financieras integrales, de ahorro y crédito, a 
todos nuestros socios y apoyar a todas aquellas 
personas que deseen invertir en nuestra 
cooperativa, al objeto de preservar y aumentar 
su capital.

De esta manera  y  procurando un 
endeudamiento responsable, una permanente 
asesoría y cercano acompañamiento, 
anhelamos que estas soluciones financieras 
cumplan los sueños de adultos mayores 
del IPS, socios de empresas en convenio, 
trabajadores de programas ONG Pro-Empleo y 
a toda persona que se plantee el ahorro como 
su meta principal. Por tanto, nos seguiremos 
esforzando por hacer del modelo cooperativo 
nuestro ADN, buscando soluciones colectivas a 
problemas y necesidades individuales.

Como cooperativa nos mueve el crecimiento 
y desarrollo de nuestros socios, por lo 
que seguiremos trabajando para impactar 
positivamente en la vida de cada uno de ellos, 
acompañando, asesorando y construyendo el 
camino hacia el cooperativismo, potenciando 
un mundo mas inclusivo y participativo, valores 
propios del cooperativismo.

Para seguir construyendo este futuro 
cooperativo y apoyar, a lo largo del país, a 
nuestros 36.564 socios y sus grupos familiares, 
contamos con 131 colaboradores que están al 
servicio de todos ellos en 14 Oficinas, ubicadas 
desde Arica a Puerto Montt.

¿Quiénes
somos?

Estamos inscritos y somos fiscalizados por la 
División de Asociatividad y Cooperativas (DAES), 
organismo perteneciente a la Subsecretaría de 
Economía y Empresas de Menor Tamaño del 
Ministerio de Economía, Fomento y Turismo.



Memoria anualMemoria anual 2222

Somos una alternativa 
financiera con un rol de 
desarrollo social en distintos 
ámbitos de la industria, para 
aquellas personas que no 
tienen acceso a los servicios 
financieros tradicionales 
de ahorro y crédito, 
acompañándolos de forma 
rápida y cercana a cumplir 
sus sueños y proyectos 
a través de productos y 
servicios orientados a sus 
necesidades.

Misión

Visión

Valores
Inclusión, empatía, 
accesibilidad, 
profesionalismo, eficiencia 
y servicio de calidad, son 
los conceptos y pilares que 
nos definen, que guían 
nuestro ejercicio profesional 
y que sustentan la identidad 
de nuestra Cooperativa, 
de quienes la integran y 
de la forma según la cual 
buscamos alcanzar nuestros 
objetivos como organización.
Respetamos, comprendemos 
y escuchamos a quienes 
necesitan apoyo para cumplir 
sus sueños y que por diversas 
circunstancias no lo obtienen 
de otras instituciones 
financieras.
 
 

Soñamos con que todas las 
personas tengan acceso 
a un sistema financiero 
cooperativo, cercano y que 
maximice sus posibilidades 
de desarrollo y calidad de 
vida.
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ENDEUDAMIENTO 
RESPONSABLE

SOLUCIONES 
FINANCIERAS INTEGRALES 

COMUNICACIÓN Y 
ACOMPAÑAMIENTO 

Enseñamos y asesoramos a 
nuestros socios a ordenar 
sus deudas y controlar su 
carga financiera a través 
de la reestructuración y la 

consolidación de sus deudas.

Sabemos que cada persona tiene 
necesidades financieras únicas, 
y es por eso que entregamos 
productos y servicios diseñados 
para cubrir esas necesidades, 
tanto para obtener un crédito 
en las mejores condiciones 
posibles, como para hacer 
rendir tus inversiones y ahorros.

Estamos presentes en cada 
etapa de la vida de nuestros 
socios, de manera personalizada 
y con una retroalimentación 
constante, para asegurarnos que 
siempre estén informados para 
tomar decisiones responsables 

y efectivas.

Propuesta de valor
Estamos comprometidos con nuestros socios a que tomen las mejores decisiones con sus 
finanzas. Queremos apoyarlos no solo en la senda de ordenar su endeudamiento, bajar 
su carga financiera y que se mantengan informado sobre los plazos y vencimientos de sus 
obligaciones, sino también a mantener una adecuada capacidad de ahorro futuro.  Para 
lo anterior, estamos basando nuestra mutua relación en los siguientes pilares financieros:
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Nuestro 
Gobierno 
Corporativo
Financoop fomenta y fortalece todos aquellos 
principios, instancias, normas y procesos 
que influyen y regulan el proceso de toma de 
decisiones de la Cooperativa, en un ambiente 
de transparencia y de una apropiada gestión 
y control de los riesgos.

De esta manera, busca establecer las 
necesarias relaciones entre el Consejo de 
Administración, su estructura organizacional 
y el resto de los grupos de interés de la 
Cooperativa.
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El Consejo de Administración es el principal articulador del Gobierno Corporativo, teniendo 
como tarea, aprobar el plan estratégico, fijar las políticas y evaluar su cumplimiento, 
establecer los valores corporativos, formalizar las líneas de responsabilidad y canales de 

información y modelar y aprobar el apetito de riesgo de la entidad.

El Consejo está compuesto por 7 profesionales de larga experiencia en el sistema financiero 
y cooperativo.

Consejo de Administración

Ernesto Livacic R.
Presidente

Carlos Mladinic A.
2do Vicepresidente

Daniel Albarrán R.
1er Vicepresidente

Sonia Ricke S. 
Secretaria

Luis Gatica L. 
Consejero

Alejandro Alarcón P. 
Consejero

Santiago Valdés G.
Consejero
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La Junta de Vigilancia tiene por objeto examinar la contabilidad, inventario, balance y los 
demás estados y demostraciones financieras que disponga la normativa.

Junta de Vigilancia

Ana Zeltzer N.
Presidenta

Héctor Ruiz V. 
Director

Alex Villalobos R.
Director
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Equipo 
Ejecutivo
El Equipo Ejecutivo de Financoop 
está conformado por profesionales 
de diferentes disciplinas, todos 
unidos por un bien común; alinear 
el negocio al plan estratégico y 
objetivos definidos por el Consejo 
de Administración.

Durante 2023 el equipo ejecutivo 
continuó estructurándose y 
reforzándose, con la incorporación 
de profesionales calificados, al 
objeto de continuar generando 
un proceso de crecimiento para 
la cooperativa, esto es aumentar 
su participación en el mercado y 
obtener una ventaja competitiva. 

Este equipo está concebido 
para desarrollar un estilo de 
trabajo colaborativo, solidario, de 
proximidad y de alto desempeño.

Jaime Córdova S.
Gerente General

Alejandra Santibañez G.
Gerente de negocios

César Sepúlveda V.
Contralor

Ted Montoya L.
Gerente de Riesgos

Sergio Álvarez M.
Gerente de Administración 
y Finanzas

Alfonsina Rojas V.
Fiscal
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Comité Ejecutivo:

Tiene por objeto elaborar propuestas, 
estudios y planes estratégicos para el 
desarrollo de la Cooperativa, los cuales 
se presentan a la consideración del 
Consejo de Administración, contando 
para ello con todas aquellas facultades y 
funciones que ese Estamento le delegue. 
Le corresponde, a su vez, asesorar al 
Gerente General en todas aquellas 
materias que este último pueda solicitar.   
En este comité participan los consejeros 
Ernesto Livacic, Daniel Albarrán y 
Santiago Valdés.

Comité de Crédito:

Tiene por misión proponer la política 
general de crédito, en concordancia 
con el apetito de riesgo establecido 
por el Consejo de Administración y 
atender y gestionar el riesgo de crédito, 
acorde al volumen y complejidad de las 
operaciones. Adicionalmente, vela por 
la adecuada medición y aplicación de 
las provisiones normativas y la revisión 
y monitoreo del proceso de cobranza. 
En este comité participan los consejeros 
Ernesto Livacic y Daniel Albarrán.

Comité de Riesgo 
Operacional:

Asesora a la Administración en 
materias propias de la operación, 
estableciendo procedimientos base, 
con el fin de asegurar el oportuno 
cumplimiento de la Cooperativa, tanto 
en condiciones normales como en 
situaciones de excepción. Lo anterior 
incluye, la determinación de políticas 
y procedimientos, el diseño de una 
estrategia de administración del 
riesgo, de acuerdo con su volumen y 
complejidad, la identificación de los 
activos de información y su estructura 
física y la identificación y monitoreo de 
indicadores, entre otros. En este comité 
participan los consejeros Luis Gatica y  
Carlos Mladinic.

Comités
El Consejo de Administración apoya su gestión 
con la participación de diversos comités, donde 
intervienen uno o más integrantes del mismo. 
Estos comités tienen como finalidad desarrollar 
conocimientos especializados, asegurar buenas 
prácticas y ética cooperativa y mantener 
un seguimiento de la gestión de Financoop, 
efectuando recomendaciones y proponiendo 
alternativas al Consejo en las materias de su 
competencia.
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Comité de 
Inversiones y 
Finanzas:

Tiene la función de asesorar al Consejo 
de Administración y a la Gerencia 
General en la gestión de las inversiones 
financieras, en términos de riesgo, 
rentabilidad, volumen, liquidez y 
necesidad de estas. Lo anterior,  
incluye la propuesta de fuentes de 
financiamiento, sus costos, la estructura 
de plazos y de capital; calce de plazos 
y tasas y encaje, entre otros.  En este 
comité participan los consejeros Carlos 
Mladinic y Alejandro Alarcón.

Comité de 
Auditoría:

Busca velar por la eficiencia y eficacia 
del sistema de control interno de la 
Cooperativa, vigilar el cumplimiento 
de las normas y regulaciones vigentes 
y revisar las políticas y prácticas de 
evaluación de riesgos propios del 
negocio. Asimismo, le corresponde la 
supervisión de la función de auditoría 
interna y su debido reporte al Consejo 
de Administración. En este comité 
participan los consejeros Luis Gatica  y 
Sonia Ricke.
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¿Dónde nos 
puedes encontrar?
Al finalizar el año 2023 ya atendemos en 14 sucursales y/o 
puntos de atención, a lo largo de todo el país.

Arica 
Maipú 660
Fono:+56 9 32333885
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Antofagasta 
San Martín 2634. Oficina 41
Fono:+56 9 61682581
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

La Serena
Cordobés 588 Of 202 Edif. Don Óscar
Fono: +569 94193139
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Santiago - Casa Matriz
Estado 337 Oficina 502 galería España
Fono: 2 2897 5540
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Talca
1 poniente 1258, Of. 205, Edif. Plaza 
Poniente
Fono: 2 2595 0357

Copiapó 
Colipi 570 Oficina 314
Fono: +56 9 6495 4428
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Iquique 
Calle Bolívar N° 354 Oficina 303 
Fono:+56 9 96133066
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Valparaíso 
Blanco 1151 al 1199 Local 1
Fono: 2 25950335
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Centro de Inversiones
Estado 337 Of. 710 galería España
Fono: 800 835 220
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Talcahuano
Blanco Encalada 444 Oficina 512 
Edif.Don Cristóbal 
Fono: +56 9 9891 0328

Chillán
Constitución 492, Oficina 304
Fono:+56 9 40083719
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Concepción
O`Higgins 940 Oficina 802
Fono: 2 2897 5413
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Temuco
Claro Solar 835 Oficina 1601 
Fono:+56 9 6472 3356
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Puerto Montt
Calle Quillota 175 Oficina 709
Fono:+56 9 9891 0434
Lun a Vie de 9:00 a 17:00
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Nuestras 
fortalezas

Somos una cooperativa especializada en créditos a personas mayores y pensionados, 
preparados para atenderlos en forma personalizada y flexible, otorgando productos a la 
medida de sus necesidades, sin garantías y a tasas atractivas y competitivas.  Nuestro mayor 
interés es que nuestro socio desarrolle un endeudamiento responsable, con soluciones 

financieras integrales y siempre asistidos y acompañados.

También propiciamos que esos mismos socios y nuevos clientes busquen en nuestra 
cooperativa un lugar tranquilo y seguro para depositar su dinero y a través de nuestra 
plataforma puedan acceder a depósitos y cuentas de ahorro de acuerdo con sus especiales 
intereses en cuanto a plazos y tasas. Con ello y en complemento a lo anterior, queremos 
ser un medio para lograr alcanzar sus metas personales, mejorar la administración de sus 

recursos financieros y otorgarles tranquilidad y seguridad económica. 
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Productos de 
Crédito

Crédito de 
consumo para 
Pensionados IPS

Crédito 
descontados por
planillas/nóminas

Crédito de 
consumo programa
ONG- PMU y Pro 
Empleo

Productos diseñados para cambiar la calidad de 
vida de nuestros socios



Memoria anualMemoria anual 3333

Productos de 
Ahorro

Somos una alternativa atractiva, rentable y 
competitiva en el mercado financiero.

Cuentas de 

Ahorro

Inversión con 

Depósito 
a plazo
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En períodos de alta eficiencia y fuerte competitividad, el talento del equipo humano hace la 
diferencia. En Financoop nos hemos propuesto contar con un equipo humano con las capacidades, 
conocimientos y habilidades suficientes no solo para optimizar los resultados de la entidad sino, 
por sobre todas las cosas, para mejorar la experiencia y atención de nuestros socios, que son el 

engranaje que hace mover el motor de nuestra cooperativa.  

Somos 131 personas, entre mujeres (69%) y hombres (31%), que seguimos perfeccionándonos 
para ser mejores profesionales y tener la capacidad de entender, de una manera inteligente y 

asertiva, las necesidades y sueños de quienes han depositado su confianza en nosotros. 
 

Por lo expuesto, estamos procurando que nuestros colaboradores participen y se comprometan 
con cada una de las actividades que componen el sistema cooperativo, compartiendo no solo una 

serie de experiencias, habilidades y destrezas, sino también la misma cultura. 

Nuestros 
colaboradores

Un tremendo equipo

90 
Mujeres 

41 
Hombres
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Actividades realizadas por  
Nuestros colaboradores

Renovación Contrato Cupemchi
En Financoop hemos dado un nuevo paso hacia el 
crecimiento y consolidación de nuestra cooperativa, al 
renovar nuestro compromiso con CUPEMCHI (Central 
Unitaria de Pensionados y Montepiados de Chile). Con 
ello, seguimos consolidamos nuestro principal interés y 
foco, esto es la búsqueda de la seguridad y felicidad de 
todos nuestros socios que pertenecen al segmento de 
la tercera edad.

Cupemchi es una importante y destacada asociación 
que representa y defiende los derechos e intereses de 
los pensionados y montepiadas de nuestro país, con 
una sólida trayectoria que se destaca por la protección 
social y beneficios generados para todos sus socios.

Charlas y  Diplomados 
Transformación Digital
Con el objeto de comprender y profundizar los temas 
relativos a la transformación digital y cultural que está 
viviendo nuestra cooperativa, todos los colaboradores 
de Financoop participaron de una serie de charlas 
formativas que nos prepararon para asumir este 
gran desafío. Estas actividades interactivas, que se 
llevaron a cabo en forma remota, contaron con una 
destacada participación e interés por parte de nuestros 
colaboradores.

En el mismo sentido, se puso a disposición de nuestros 
colaboradores varios diplomados, con una duración 
de cuatro meses, donde se abordaban interesantes y 
atingentes temas, tales como “transformación y gestión 
del cambio”; “Marketing digital”; “Inteligencia artificial” y 
“ Experiencia del cliente”, entre otros. 
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Club de Patinaje
En el 2023, Financoop patrocinó al Club de Patinaje 
Lo Espina en su viaje al Campeonato Internacional en 
Brasil. Este club, integrado por jóvenes apasionadas, 
demostró habilidad y compromiso excepcionales 
en su búsqueda de éxito deportivo. El respaldo de 
Financoop simbolizó un apoyo y reconocimiento al 
esfuerzo de estas deportistas. El campeonato en 
Brasil fue una experiencia enriquecedora donde 
el club representó con orgullo a nuestro país y 
comunidad, inspirando a todos con su desempeño 
ejemplar. Y los esfuerzos rindieron sus frutos; el 
equipo obtuvo el 1° lugar sudamericano, en su 
categoría, con el grupal “Las Na´vis”. Toda una 
proeza. Financoop reafirma su compromiso de 
apoyar el talento juvenil y promover el desarrollo 
deportivo, felicitando al Club de Patinaje Lo Espina 
por su destacada participación y deseándoles éxito 
en futuras competiciones. 

Amigos del 
Medio Ambiente
En el 2023 renovamos nuestro compromiso 
con Fundación San José para la Adopción, en su 
campaña de reciclaje de papel blanco. De esta 
manera, seguimos adhiriendo al compromiso de 
la Fundación de transformar vidas, aportando 
nuestra semilla de amor en papel blanco, que fue 
reciclado para obtener pañales y mamaderas. 
Fueron más de 350 kilos de papel que tuvieron 
un destino muy especial.
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Actividades internas de los  
colaboradores

El año 2023 no solo marcó otro capítulo en la trayectoria de Financoop, sino que también se 
destacó como un período lleno de compromiso, solidaridad y acción comunitaria por parte 
de sus colaboradores. Desde eventos que unieron a empleados de todas las sucursales 
hasta iniciativas solidarias que marcaron la diferencia en la vida de aquellos que más lo 
necesitan, el equipo de Financoop demostró una vez más su dedicación no solo hacia el 

éxito financiero, sino también hacia el bienestar de la comunidad en la que opera.

Almuerzo Fin de Año:
Entre las múltiples actividades realizadas 
durante el año, hay eventos que destacan 
por su importancia y significado para el 
equipo Financoop. Uno de estos momentos 
emblemáticos es el almuerzo de fin de año, 
una celebración que trasciende las fronteras 
de nuestras sucursales para unir a todos 
los colaboradores a nivel nacional en un 
ambiente de camaradería y colaboración.
Este evento no solo es una ocasión para 
compartir una deliciosa comida y celebrar 
los logros del año que termina, sino que 
también es una oportunidad invaluable para 
fortalecer los lazos entre colegas y reafirmar 
el compromiso compartido con los valores y 
la misión de nuestra empresa. 

El almuerzo de fin de año de Financoop no solo 
es un evento, es una manifestación tangible 
de nuestro compromiso con la colaboración, 
la solidaridad y el trabajo en equipo. Es un 
recordatorio de que juntos somos más fuertes 
y que, juntos, podemos alcanzar cualquier 
meta que nos propongamos.
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En diciembre del 2023, los colaboradores de 
Financoop se unieron una vez más en una 
emotiva campaña solidaria para recaudar 
fondos en apoyo a la Fundación Aplica, una 
asociación que ha sido parte de nuestro 
compromiso desde el año 2019.

Bajo el lema “Navidad con Sentido”, esta 
campaña representó no solo el espíritu 
festivo de la temporada, sino también el 
compromiso constante de Financoop con la 
solidaridad y la ayuda a la comunidad. 

Durante todo el mes de diciembre, nuestros 
colaboradores se entregaron con entusiasmo 
a diversas actividades y eventos destinados a 
recaudar fondos para apoyar los programas 
y proyectos de la Fundación Aplica. 

Campaña Solidaria Navidad



Memoria anualMemoria anual 3939

Nuestros 
Socios
Lo que nos mueve en Financoop es el 
bienestar de sus socios, y en ello hemos estado, 
día tras día, procurando realizar nuestros 
mejores esfuerzos para escuchar, comprender y 
hacer realidad sus sueños y necesidades.

Para lo anterior, nos hemos estado preparando, 
tanto en mejorar y agilizar nuestra estructura 
organizacional, así como en la educación y 
capacitación de nuestros colaboradores, quienes 
son nuestros mejores embajadores.  

Hacia finales del 2023 ya tenemos 36.564 socios, 
2.186 más que el año anterior, lo que demuestra 
el continuo interés y responsabilidad por ser 
protagonistas de este gran proyecto.  De este 
total de socios, un 60% son mujeres y un 40% 
hombres y de ese gran total un 61% son adultos 
mayores, lo que respalda nuestro compromiso 
con nuestro mercado objetivo y hace plenamente 
realidad nuestra Misión.

36.564
Socios

14.406
Hombres

22.084
Mujeres

2.186 socios más
respecto del 2022

Queremos ser fieles a nuestra 
Misión, Visión y Valores, por lo que 
decididamente somos una alternativa 
financiera con un rol social, 
especialmente para aquellos que no 
tienen un real acceso a los servicios 
financieros tradicionales. Asimismo, 
damos accesibilidad, eficiencia y un 
servicio de calidad y personalizado a 
todos quienes acuden por facilidades 
financieras y sociales, respetando en 
todo momento los tiempos de cada 
cual, escuchando a quienes necesitan 
de nuestra ayuda y servicio.
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Comprometidos con 
la comunidad

Se desarrollaron alianzas locales, con 
convenios comunales, a objeto de estar mas 
cerca de nuestros socios y generar fuertes 
lazos comerciales y sociales.

Fuimos invitados a compartir las redes 
sociales siendo partícipes de sus 
comunidades virtuales de modo de estar 
atentos a sus necesidades y requerimientos.

Se desplegaron actividades de apoyo 
social, compartiendo iniciativas solidarias, 
deportivas y celebraciones locales de 
aniversarios.

Continuamos con una atención 
personalizada en las localidades más 
alejadas, con el propósito de acercarnos lo 
más posible a nuestros socios.

1

2

3

4
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ESTADOS 
FINANCIEROS
Cooperativa de ahorro y crédito para 
el desarrollo financoop
Al 31 de diciembre 2023 y 2022
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