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Estimados socios de Financoop,

Es un placer dirigirme a ustedes para presentarles
la gestion de la Cooperativa durante el afio
2023. A través de estas lineas les envio un saludo
afectuoso, agradeciéndoles por estar un afio mas

juntos, haciendo cooperativismo, impulsando el
desarrollo y crecimiento de Financoop, para que
sea una herramienta que mejore la vida de sus
SOCios.

Esta Memoria se refiere ala actividad de Financoop durante el afio
calendario 2023, y abarca todos los aspectos de la vida institucional,
desde la gestion, lo econémico financiero, el desempefo operativoy
las acciones de responsabilidad social.

Durante el afio 2023, Financoop logré importantes avances en su
gestion. Trabajamos arduamente para cumplir con los objetivos por
los que fue formada nuestra Cooperativa y podemos decir con orgullo
gue hemos cumplido con éxito con todos ellos.

En el ambito organizacional, hemos ampliado y fortalecido nuestro
equipo de trabajo con especial énfasis en las areas comercial, de
riesgo y procesos internos. Gracias a esto, hemos logrado una mayor
eficiencia en nuestras operaciones diarias, lo que se traduce en una
mejor y mas rapida respuesta a las necesidades de nuestros socios,
sin incrementar los costos.

‘ Carta del Presidente
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Carta del Presidente

Lagestioninternadela Cooperativa ha puestoun
foco especial en la capacitacion y productividad
de nuestros trabajadores, contando al cierre del
ejercicio con:

131

Colaboradores,

de los cuales 90 son mujeres y
41 son hombres.

En lo referente al compromiso de Financoop con la
descentralizacion y la equidad de género, al cierre
del afio 2023, alcanzamos una estructura societaria
con una participacion significativa de socias, adultos
mayores y socios de regiones.

Asi, de los 36.564 socios, las mujeres
constituian el 60%. En el mismo periodo la
Cooperativa otorgod sus servicios preferentemente
a un conjunto de personas con menores
posibilidades de servicios de ahorro y crédito en el
mercado, como son las personas de |a tercera edad,
aportando asi a la inclusion financiera. Por su parte,
la proporcion de socios adultos mayores
en la Cooperativa es de un 61%, de los
cuales el 58% son mujeres.

La descentralizacion también esta presente en la
gestion de Financoop, y podemos destacar que el

0%

de los socios usuarios

son de Regiones

mayoritariamente del Bio Bio, Coquimbo, Valparaiso
y Maule. De igual forma, la Cooperativa tuvo
presencia comercial fisica (sucursales y puntos de
venta) en 13 ciudades entre Arica y Puerto Montt.

En el d&mbito econdmico-financiero, es necesario

destacar que las condiciones del mercado fueron
muy complejas, ya que prevalecié una tasa de

politica monetaria alta mas alla de lo esperado. Este
ultimo factor impacté directamente a Financoop,
encareciendo los intereses para captar recursos y
otorgar servicios a nuestros socios. El gasto por
intereses y reajustes de MM$ 3.001,6 tuvo
un incremento de 59,2% respecto del afio
anterior, y por otro lado, la correccion monetaria del
patrimonio (regulacién especial de las cooperativas)
gener6 un impacto significativo en los gastos no
operacionales de MM$ 416,9.

A pesar de lo anterior, durante 2023 logramos un
crecimiento sostenido en nuestras operacionesy a
la vez mantener nuestros indicadores de solvencia.
Esto nos permite mirar al futuro con confianza
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y optimismo, sabiendo que aun contamos con
espacio para seguir creciendo. Durante 2023
las colocaciones a nuestros socios han
aumentadoen MM$4.426 (incremento de 13,8%)
dando cumplimiento a nuestro objetivo de dar cada
vez un mayor y mejor servicio, pero manteniendo
una preocupacién importante en la sostenibilidad
de la operacion.

El stock de colocaciones alcanzé un monto de
MM$ 36.606, con un indice de riesgo de 3,13%,
levemente inferior al del afio precedente.

Por otro lado, la cooperativa mejoré
significativamente su resultado econémico
en 2023, incrementando su resultado operacional
antes de correccion monetaria en MM$ 1.088,
ello a pesar del alto gasto por intereses pagados
ya sefialado. Asi se logré revertir por una parte
el resultado operacional negativo, pero a la vez
alcanzar un Remanente del ejercicio 2023 positivo,
que da cuenta de la gran gestion desplegada y de la
resiliencia de Financoop.

Ademas, durante este afio 2023, Financoop gestion6
activamente el término procesal de su Acuerdo de
Reorganizacion Judicial que data de 2018, y cuyo
pago se realizdé integramente en diciembre de

2022. El cierre del proceso en tribunales se espera
concluya en el curso de 2024. Este hito, junto con una
eventual absorcién de los resultados acumulados
de ejercicios anteriores, permitiria reiniciar la
distribucion de excedentes a los socios en un futuro
proximo.

El patrimonio de Financoop al cierre del ejercicio
2023 alcanzé un monto de

MMS 9.034

gue nos permite posicionarnos como una de las
mejores cooperativas del mercado nacional, con

Nz

$
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una estructura financiera sana y una gestidon
responsable.

En cuanto a nuestro desempefio operacional, hemos
trabajado en la mejora continua de nuestros servicios y
procesos, adaptandonos a las necesidades y demandas
de nuestros clientes y socios, a través de un incipiente
proceso de transformacion digital, para cumplir con el
compromiso de ofrecer soluciones financieras integrales,
eficientes y de calidad. Esta transformacién digital
sera parte de la vida futura de Financoop de manera
permanente.

En el ambito de la responsabilidad social y el compromiso
con la comunidad Financoop patrociné al Club
de Patinaje Lo Espina, en la conviccion de que
el deporte es una de las llaves maestras para
impulsar una juventud sana y responsable, a la vez
que participé de manera activa en campanfas de reciclaje
con sentido, que junto con cuidar el medioambiente
propician el valor de la vida, asi como la tradicional
campafiade Navidad. Losinvito a conocer en esta Memoria
detalles de esas actividades, y a ampliar y expandir en el
futuro estas acciones.

Por ultimo, quiero reiterar mi agradecimiento a todos
nuestros socios y empleados por su confianza y
colaboracion en la gestion de nuestra cooperativa. Los
invitoaseguirtrabajandojuntosparaimpulsareldesarrollo
cooperativo y de Financoop. Nuestro compromiso con
ustedes es seguir mejorando dia a dia, ofreciéndoles
soluciones financieras de calidad y fortaleciendo Ia
Cooperativa como una organizacion comprometida con
el bienestar de todos sus socios y colaboradores.

Atentamente,

Ernesto Livacic R.
Presidente




Mensaje
Gerente General

Estimados socios de la Cooperativa,

Hace casi dos afios, cuando aun estabamos en un periodo
pandémico, declaramos que frente a esa adversidad
debiamos ser y actuar como cooperativa, mejorando

la calidad de vida de nuestros socios, siendo el apoyo
financiero de sus suefios y necesidades.

7

Un poco mas tarde asumimos y declaramos que el "futuro era cooperativo’
y encaramos el desafio de estar un paso adelante en todo nuestro quehacer
tanto interno como externo, especialmente con nuestros socios, mejorando
la comunicacion, el servicio y la calidad de nuestros productos. Ahora, con ese
mMismo compromiso que asumimos con nuestros colaboradores y socios, estamos
en condiciones de declarar de que el cooperativismo es hoy, por lo que estamos
haciéndonos cargo, en el aqui y el ahora, de los desafios internos y de los suefios
de nuestros socios y clientes.
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El ejercicio 2023 fue un afio en donde debiamos
probarqueestabamosparahacercosasgrandes
y seguir creciendo en el mundo cooperativo,
junto a nuestros socios y clientes.

Fue un periodo osado y provocador, dado que por
una parte era necesario revertir la pérdida financiera
obtenida el afio anteriory por la otra debiamos generar
las estructuras e instancias de proyeccidny crecimiento
para delinear el proximo quinquenio.

En el plano interno, durante el 2023
continuamos reorganizando el
equipo gerencial, con el propésito

de estar acorde al signo de los
tiempos, esto es detentar una
identidad y relevancia en el mundo
cooperativo nacional.

Desde una visidn cliente apostamos por una propuesta
de valor que aspira a que nuestros socios y clientes
tomen las mejores decisiones financieras, apoyandolos
en ordenar su endeudamiento, disminuir su carga
financiera y que siempre se mantengan informados
sobre las condiciones de sus obligaciones con la
cooperativa, lo que incluye, por supuesto, el fomento
de una adecuada capacidad de ahorro.

Continuamos profundizando nuestra transformacion
cultural y digital, abarcando espacios que nos han
ayudado a entender mejor nuestro propio trabajo, pero
esencialmente para atender mejor a nuestros socios
y clientes. En esa linea, diseflamos una estrategia de
identificaciéon cultural para Financoop; generamos
una propuesta de valor organizacional; creamos un
programadedesarrollo profesionalparacolaboradores;
implementamos proyectos que impactaron las ventas
y cumplimiento de metas y disminuimos los tiempos
de apertura y gestion de Convenios, entre otros.

Asitambiénenel2023 consolidamos laimplementacién
del motor de decisiones crediticias integrandolo al
sistema ERP de la cooperativa, lo que nos permitio
evaluar automaticamente una buena parte de la
politica de crédito.

Pero fuimos mas alla. Ese afio implementamos el

proyecto de virtualizaciéon de los ambientes
productivos, el que contempla generar los
mejores estandares de continuidad operativa
dentro de la cooperativa, estableciendo todos
los ambientes en modalidad nube.

Y no olvidamos nuestro compromiso con la
calidad y cobertura del servicio, pues con
131 colaboradores, repartidos desde Arica a
Puerto Montt, estuvimos atendiendo
en nuestras 14 sucursales y/o puntos
de atencion a 36.564 socios, donde el
60% de ellos son de regiones, el 60%
son mujeres y el 61% de ellos son
adultos mayores, es decir comprometidos
con el ADN de muestra Misidn, esto es ser una
alternativa financiera, pero con un rol social,
para aquellas personas que no tienen un mayor
acceso a los servicios financieros tradicionales
de crédito.
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En ese contexto, seguimos desplegando esfuerzos
enterreno, conunaatencidéndirectay personalizada,
al objeto de que nuestros asociados no tuvieran
que alejarse de sus fuentes de trabajo. Para lo
anterior, un buen complemento de esta gestion fue
el “Corner Digital” un canal de comunicacién remota
que comenzo6 a facilitar la interacciéon entre la
cooperativa y los socios mas alejados, mediante un
totem computacional instalado en las dependencias
de las empresas en convenio.

Asi también y de acuerdo con el
compromiso de colaboracion,
cercania y confianza con nuestros
socios, durante el 2023 se siguieron
desarrollando alianzas locales, con
convenios comunales; volvimos

a desplegar actividades de apoyo

social, compartiendo iniciativas
solidarias, deportivas y celebraciones
y fuimos invitados a compartir con
redes sociales, siendo participes

de las comunidades virtuales de
nuestros socios.

Queremos seguir en esta senda, por tanto
agradezco a todos los integrantes del Consejo de
Administracion, por la confianza depositada en
el equipo de trabajo, pero especialmente por su
determinacién y entrega, en un afio clave para la
gestidn de nuestra cooperativa.

Asimismo, agradezco a nuestro gran equipo
de Financoopers, es decir a todos nuestros
colaboradores que este afio se la jugaron con todo
para demostrar que no solo éramos capaces de
revertir un afio dificil sino que éramos competentes
para innovar y atrevernos a buscar nuevos caminos
de éxito, no solo para nosotros sino también para
quienes dia a dia depositan su confianza en esta
cooperativa, nuestros socios.

Finalmente, agradezco a todos nuestros socios
y socias y todos aquellos que han depositado su
esperanza y seguridad en nuestra Cooperativa,
indicandoles que seguiremos brindandoles un
servicio de calidad, resiliencia y cercania, a objeto
de impactar en la vida y esperanza de cada uno de
ustedes.
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Proyectos

Hace ya un afio comenzamos a estructurar varios proyectos
que estan teniendo una gran repercusién, tanto para Financoop
COMO para nuestros socios.
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Proyecto
Transformacion
Digital

Hace un afio atras iniciamos un proyecto de transformacién digital que dispuso a todo el equipo de
colaboradores a trabajar en proyectos que tuvieran un rapido impacto en el negocio y en los socios,
nuestro mayor valor, pero que ademas sentaran las bases para una completa transformacion de
nuestro negocio.

En el 2023 continuamos profundizando esa gestion, abarcando espacios que nos han ayudado a
prepararnos para atender a socios y clientes, en la mejor forma posible. Es asi como:

Diselamos una estrategia de identificacion cultural para Financoop
Generamos una propuesta de valor organizacional

Creamos un programa de Desarrollo profesional para colaboradores
Implementamos proyectos que impactaron las ventas y cumplimiento de
metas

Disminuimos los tiempos de apertura y gestion de Convenios
Continuamos con los métodos de gestién de proyectos y desarrollo de
soluciones digitales agiles.

Las acciones anteriores continuaron sentando las bases para seguir por la senda ya trazada,
procurando que esta transformacion digital, mas que un proceso, implique un mayor conocimiento
de nuestros socios y clientes, de sus necesidades y comportamientos y que entre todos logremos ese
cambio cultural que conlleva esta transformacion.
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Motor de
Decision de
Créditos

Durante el 2023 consolidamos la implementacion del motor de decisiones crediticias,

integrandolo al sistema ERP de Financoop, lo que nos permite evaluar automaticamente una
parte importante de la politica de créditos mediante las reglas de negocio. De esta manera,
todas las evaluaciones de créditos de descuento por planilla, a nivel nacional, pasan por este

motor de evaluacion el que entrega una respuesta inmediata respecto si un socio califica o no
en nuestras politicas de créditos.

El contar con esta herramienta nos entrega una de las capacidades fundamentales para
avanzar en nuestra estrategia de transformacion digital el que junto con la automatizacion

deladepuracién de rentason la piedra angular para lograr una atencién 100% automatizada
para los socios que requieran un crédito.

=



Corner
Digital

En el segundo semestre del 2023 y en un trabajo asociativo entre los colaboradores de la
cooperativa, surgio la idea de acercar nuestros productos a los socios de convenios mas
distantes de nuestras sucursales o puntos de apoyo.

Nace asi el Corner Digital, un canal de comunicacion remota que facilita la interaccién
y fomente posibles oportunidades de negocio con nuestros socios mas alejados. La idea
qued6 materializada en un totem instalado en las dependencias de la empresa en convenio,
que equipado con una computadora y un software de comunicaciones, estan permitiendo a
los socios interactuar fluiday eficazmente con nuestros productosy ejecutivos, enriqueciendo,
de esta manera, la experiencia y satisfaccion del usuario y fortaleciendo los mutuos lazos
comerciales.

En el 2023 partimos en la zona norte y esperamos masificar esta iniciativa en el 2024.
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Digitalizacion
de ambientes

tecnologicos

La infraestructura tradicional de Tl suele estar fragmentada, y en general no es capaz de satisfacer las
necesidades empresariales de agilidad y escalabilidad, requisitos basicos que deben cumplir todas
las organizaciones para seguir siendo competitivas. Ademas, el estancamiento o la reduccion de los
presupuestos de Tl ejercen una presién aun mayor.

En medio de estos rapidos cambios y necesidades en evolucidon, hay algo que es
indudable; las tecnologias de la informaciéon estan entrando en una era totalmente
nueva y Financoop no puede estar ajeno a este cambio.

Durante el 2023 la cooperativa implementé el proyecto de virtualizacién de los ambientes productivos
el que contempla generar los estandares en relacion con la continuidad operativa de la cooperativa,
ya que establece todos los ambientes productivos en modalidad nube, generando las contingencias
correspondientes que garantizan la continua operatividad de la organizacion.

Este proyecto se alinea con las buenas practicas y el plan estratégico de la organizacion, en virtud de
entregar una mejor calidad de servicio a todos los socios y soportar el proceso de transformacion
digital que actualmente esta desarrollando la organizacion.
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cQuiénes
SOMOosS?

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito
con mas de 16 afios en el mercado financiero
chileno, comprometidos en ofrecer soluciones
financieras integrales, de ahorro y crédito, a
todos nuestros socios y apoyar a todas aquellas
personas que deseen invertir en nuestra
cooperativa, al objeto de preservar y aumentar
su capital.

De esta manera y procurando un
endeudamiento responsable, una permanente
asesoria y cercano acompafiamiento,
anhelamos que estas soluciones financieras
cumplan los suefios de adultos mayores

del IPS, socios de empresas en convenio,
trabajadores de programas ONG Pro-Empleoy
a toda persona que se plantee el ahorro como
su meta principal. Por tanto, nos seguiremos
esforzando por hacer del modelo cooperativo
nuestro ADN, buscando soluciones colectivas a
problemas y necesidades individuales.

Como cooperativa nos mueve el crecimiento
y desarrollo de nuestros socios, por lo
que seguiremos trabajando para impactar
positivamente en la vida de cada uno de ellos,
acompafiando, asesorando y construyendo el
camino hacia el cooperativismo, potenciando
un mundo mas inclusivo y participativo, valores
propios del cooperativismo.

Para seguir construyendo este futuro
cooperativo y apoyar, a lo largo del pais, a
nuestros 36.564 socios y sus grupos familiares,
contamos con 131 colaboradores que estan al
servicio de todos ellos en 14 Oficinas, ubicadas
desde Arica a Puerto Montt.

Estamos inscritos y somos fiscalizados por la
Division de Asociatividad y Cooperativas (DAES),
organismo perteneciente a la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafo del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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Mision
Somos una alternativa
financiera con un rol de
desarrollo social en distintos
ambitos de la industria, para
aquellas personas que no
tienen acceso a los servicios
financieros tradicionales
de ahorro y crédito,
acompafiandolos de forma
rapiday cercana a cumplir
sus suefios y proyectos
a través de productos y

servicios orientados a sus
necesidades.

Vision
Soflamos con que todas las
personas tengan acceso
a un sistema financiero
cooperativo, cercanoy que
maximice sus posibilidades

de desarrollo y calidad de
vida.

Valores

Inclusion, empatia,
accesibilidad,
profesionalismo, eficiencia

y servicio de calidad, son

los conceptos y pilares que
nos definen, que guian
nuestro ejercicio profesional
y que sustentan la identidad
de nuestra Cooperativa,

de quienes la integran y

de la forma segun la cual
buscamos alcanzar nuestros
objetivos como organizacion.
Respetamos, comprendemos
y escuchamos a quienes
necesitan apoyo para cumplir
sus suefios y que por diversas
circunstancias no lo obtienen
de otras instituciones

financieras.




ENDEUDAMIENTO
RESPONSABLE

Ensefiamos y asesoramos a
nuestros socios a ordenar
sus deudas y controlar su
carga financiera a través
de la reestructuraciéon y la
consolidacién de sus deudas.

& O Nl
Propuesta de valor

Estamos comprometidos con nuestros socios a que tomen las mejores decisiones con sus
finanzas. Queremos apoyarlos no solo en la senda de ordenar su endeudamiento, bajar
su carga financiera y que se mantengan informado sobre los plazos y vencimientos de sus
obligaciones, sino también a mantener una adecuada capacidad de ahorro futuro. Para
lo anterior, estamos basando nuestra mutua relacién en los siguientes pilares financieros:

SOLUCIONES
FINANCIERAS INTEGRALES

Sabemosquecadapersonatiene
necesidades financieras unicas,
y es por eso que entregamos
productos y servicios disefiados
para cubrir esas necesidades,
tanto para obtener un crédito
en las mejores condiciones
posibles, como para hacer
rendir tus inversiones y ahorros.

COMUNICACION Y
ACOMPANAMIENTO

Estamos presentes en cada
etapa de la vida de nuestros
socios, de manera personalizada
y con una retroalimentacion
constante, paraasegurarnosque
siempre estén informados para
tomar decisiones responsables
y efectivas.
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Nuestro
Gobierno
Corporativo

Financoop fomenta y fortalece todos aquellos
principios, instancias, normas y procesos
que influyen y regulan el proceso de toma de
decisiones de la Cooperativa, en un ambiente
de transparencia y de una apropiada gestion
y control de los riesgos.

De esta manera, busca establecer las
necesarias relaciones entre el Consejo de
Administracion, su estructura organizacional
y el resto de los grupos de interés de la
Cooperativa.

Memoria anual
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el principal articulador del Gobierno Corporativo, teniendo

como tarea, aprobar el plan estratégico, fijar las politicas y evaluar su cumplimiento,

establecer los valores corporativos, formalizar las lineas de responsabilidad y canales de
informacién y modelar y aprobar el apetito de riesgo de la entidad.

El Consejo esta compuesto por 7 profesionales de larga experiencia en el sistema financiero
y cooperativo.

Ernesto Livacic R. Daniel Albarran R.
Presidente 1er Vicepresidente

Carlos Mladinic A. Sonia Ricke S. Luis Gatica L.
2do Vicepresidente Secretaria Consejero

Santiago Valdés G.

Alejandro Alarcén P. :
Consejero

Consejero

4
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Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia tiene por objeto examinar la contabilidad, inventario, balance y los
demas estados y demostraciones financieras que disponga la normativa.

Héctor Ruiz V.
Director

Ana Zeltzer N.
Presidenta

Alex Villalobos R.
Director

Memoria anual
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Equipo
Ejecutivo

El Equipo Ejecutivo de Financoop
esta conformado por profesionales
de diferentes disciplinas, todos
unidos por un bien comun; alinear
el negocio al plan estratégico vy
objetivos definidos por el Consejo
de Administracion.

Durante 2023 el equipo ejecutivo
continué estructurandose y
reforzandose, con la incorporacion
de profesionales calificados, al
objeto de continuar generando
un proceso de crecimiento para
la cooperativa, esto es aumentar
su participacién en el mercado vy
obtener una ventaja competitiva.

Este equipo esta concebido
para desarrollar un estilo de
trabajo colaborativo, solidario, de
proximidad y de alto desempefio.

Jaime Cérdova S.
Gerente General

Alejandra Santibaiez G.
Gerente de negocios

César Sepulveda V.
Contralor

Ted Montoya L.
Gerente de Riesgos

Sergio Alvarez M.
Gerente de Administracion
y Finanzas

Alfonsina Rojas V.
Fiscal
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Comités

El Consejo de Administracion apoya su gestion
con la participacion de diversos comités, donde
intervienen uno o mas integrantes del mismo.
Estos comités tienen como finalidad desarrollar
conocimientos especializados, asegurar buenas
practicas y ética cooperativa y mantener

un seguimiento de la gestion de Financoop,
efectuando recomendaciones y proponiendo
alternativas al Consejo en las materias de su
competencia.

Comité de Ri
Gomite de Heseo g3
0y

Asesora a la Administracion en
materias propias de la operacion,
estableciendo procedimientos base,
con el fin de asegurar el oportuno
cumplimiento de la Cooperativa, tanto
en condiciones normales como en
situaciones de excepcion. Lo anterior
incluye, la determinacion de politicas
y procedimientos, el disefio de una
estrategia de administracién del
riesgo, de acuerdo con su volumeny
complejidad, la identificacion de los
activos de informacién y su estructura
fisica y la identificacién y monitoreo de
indicadores, entre otros. En este comité
participan los consejeros Luis Gaticay
Carlos Mladinic.

Comité Ejecutivo: !~/

Tiene por objeto elaborar propuestas,
estudios y planes estratégicos para el
desarrollo de la Cooperativa, los cuales
se presentan a la consideracion del
Consejo de Administraciéon, contando
para ello con todas aquellas facultades y
funciones que ese Estamento le delegue.
Le corresponde, a su vez, asesorar al
Gerente General en todas aquellas
materias que este ultimo pueda solicitar.
En este comité participan los consejeros
Ernesto Livacic, Daniel Albarrany
Santiago Valdés.

Comité de Crédito: @

O
/m

Tiene por mision proponer la politica
general de crédito, en concordancia
con el apetito de riesgo establecido

por el Consejo de Administraciény
atender y gestionar el riesgo de crédito,
acorde al volumen y complejidad de las
operaciones. Adicionalmente, vela por
la adecuada medicion y aplicaciéon de
las provisiones normativas y la revision
y monitoreo del proceso de cobranza.
En este comité participan los consejeros
Ernesto Livacic y Daniel Albarran.
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Comité de N =rF
Inversiones y rnnll

Finanzas: é’ﬁ

Tiene la funcion de asesorar al Consejo
de Administracion y a la Gerencia
General en la gestion de las inversiones
financieras, en términos de riesgo,
rentabilidad, volumen, liquidez y
necesidad de estas. Lo anterior,

incluye la propuesta de fuentes de
financiamiento, sus costos, la estructura
de plazos y de capital; calce de plazos

y tasas y encaje, entre otros. En este
comité participan los consejeros Carlos
Mladinic y Alejandro Alarcon.

Busca velar por la eficiencia y eficacia
del sistema de control interno de la
Cooperativa, vigilar el cumplimiento
de las normas y regulaciones vigentes
y revisar las politicas y practicas de
evaluacion de riesgos propios del
negocio. Asimismo, le corresponde la
supervision de la funcién de auditoria
interna y su debido reporte al Consejo
de Administracién. En este comité
participan los consejeros Luis Gatica y
Sonia Ricke.




;:Dénde nos ®
puedes encontrar?

Al finalizar el afio 2023 ya atendemos en 14 sucursales y/o
puntos de atencion, a lo largo de todo el pais.

Arica Iquique

Maipu 660 Calle Bolivar N° 354 Oficina 303
Fono:+56 9 32333885 Fono:+56 9 96133066

Lun a Vie de 9:00 a 17:00 Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Antofagasta

San Martin 2634. Oficina 41
Fono:+56 9 61682581

Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Copiapé

Colipi 570 Oficina 314
Fono: +56 9 6495 4428
Lun a Vie de 9:00 a 17:00

E3g2)
(fana)

Valparaiso

Blanco 1151 al 1199 Local 1
Fono: 2 25950335

Lun a Vie de 9:00 a 17:00

La Serena
Cordobés 588 Of 202 Edif. Don Oscar
Fono: +569 94193139

Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Centro de Inversiones
Estado 337 Of. 710 galeria Espafia
Fono: 800 835 220

Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Santiago - Casa Matriz
Estado 337 Oficina 502 galeria Espafa
Fono: 2 2897 5540

Lun a Vie de 9:00 a 17:00

N

Talcahuano

Blanco Encalada 444 Oficina 512
Edif.Don Cristébal

Fono: +56 9 9891 0328

Talca

1 poniente 1258, Of. 205, Edif. Plaza
Poniente

Fono: 2 2595 0357

EEER)
N

Chillan

Constitucién 492, Oficina 304
Fono:+56 9 40083719

Lun a Vie de 9:00 a 17:00

Concepcion

O "Higgins 940 Oficina 802
Fono: 2 2897 5413

Lun a Vie de 9:00 a 17:00

E359)
Froo) zzea) (copa) (cam<)

Temuco Puerto Montt
Claro Solar 835 Oficina 1601 Calle Quillota 175 Oficina 709
Fono:+56 9 6472 3356 Fono:+56 9 9891 0434

Trr)

Lun a Vie de 9:00 a 17:00 Lun a Vie de 9:00 a 17:00

N P P P N N N

&

Memoria anual

30



Nuestras
fortalezas

Somos una cooperativa especializada en créditos a personas mayores y pensionados,

preparados para atenderlos en forma personalizada y flexible, otorgando productos a la

medida de sus necesidades, sin garantias y a tasas atractivas y competitivas. Nuestro mayor

interés es que nuestro socio desarrolle un endeudamiento responsable, con soluciones
financieras integrales y siempre asistidos y acompafiados.

También propiciamos que esos mismos socios y nuevos clientes busquen en nuestra

cooperativa un lugar tranquilo y seguro para depositar su dinero y a través de nuestra

plataforma puedan acceder a depdsitos y cuentas de ahorro de acuerdo con sus especiales

intereses en cuanto a plazos y tasas. Con ello y en complemento a lo anterior, queremos

ser un medio para lograr alcanzar sus metas personales, mejorar la administracion de sus
recursos financieros y otorgarles tranquilidad y seguridad econémica.
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P rOd u Ctos d e Productos disefiados para cambiar la calidad de
P
c ré d ito vida de nuestros socios

L 4
Crédito de @%‘\

consumo para
Pensionados IPS

Crédito |_= \
& At descoptados por
‘*“planillas/nominas

Crédito de
consumo programa

ONG- PMU y Pro
-.L-Empleo
_
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P ro d u Ctos d e Somos una alternativa atractiva, rentable y
n h o r ro competitiva en el mercado financiero.
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Inversion con
Deposito
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Nuestros
colaboradores

Un tremendo equipo

En periodos de alta eficiencia y fuerte competitividad, el talento del equipo humano hace la

diferencia. En Financoop nos hemos propuesto contar con un equipo humano con las capacidades,

conocimientos y habilidades suficientes no solo para optimizar los resultados de la entidad sino,

por sobre todas las cosas, para mejorar la experiencia y atencion de nuestros socios, que son el
engranaje que hace mover el motor de nuestra cooperativa.

Somos 131 personas, entre mujeres (69%) y hombres (31%), que seguimos perfeccionandonos
para ser mejores profesionales y tener la capacidad de entender, de una manera inteligente y
asertiva, las necesidades y suefios de quienes han depositado su confianza en nosotros.

Por lo expuesto, estamos procurando que nuestros colaboradores participen y se comprometan
con cada una de las actividades que componen el sistema cooperativo, compartiendo no solo una
serie de experiencias, habilidades y destrezas, sino también la misma cultura.

5 . &
90 B 41

Mujeres Hombres




Actividades realizadas por

Nuestros

2

colaboradores

Renovacion Contrato Cupemchi

En Financoop hemos dado un nuevo paso hacia el
crecimiento y consolidacion de nuestra cooperativa, al
renovar nuestro compromiso con CUPEMCHI (Central
Unitaria de Pensionados y Montepiados de Chile). Con
ello, seguimos consolidamos nuestro principal interés y
foco, esto es la busqueda de la seguridad y felicidad de
todos nuestros socios que pertenecen al segmento de
la tercera edad.

Cupemchi es una importante y destacada asociacion
que representa y defiende los derechos e intereses de
los pensionados y montepiadas de nuestro pais, con
una solida trayectoria que se destaca por la proteccién
social y beneficios generados para todos sus socios.

Charlas y Diplomados
Transformacion Digital

Con el objeto de comprender y profundizar los temas
relativos a la transformacion digital y cultural que esta
viviendo nuestra cooperativa, todos los colaboradores
de Financoop participaron de una serie de charlas
formativas que nos prepararon para asumir este
gran desafio. Estas actividades interactivas, que se
llevaron a cabo en forma remota, contaron con una
destacada participacion e interés por parte de nuestros
colaboradores.

En el mismo sentido, se puso a disposicion de nuestros
colaboradores varios diplomados, con una duracion
de cuatro meses, donde se abordaban interesantes y
atingentes temas, tales como “transformacion y gestién
del cambio”; “Marketing digital”; “Inteligencia artificial” y
“ Experiencia del cliente”, entre otros.
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Amigos del
Medio Ambiente

En el 2023 renovamos nuestro compromiso
con Fundacion San José para la Adopcién, en su
campanfa de reciclaje de papel blanco. De esta
manera, seguimos adhiriendo al compromiso de
la Fundacion de transformar vidas, aportando
nuestra semillade amor en papel blanco, que fue
reciclado para obtener pafiales y mamaderas.
Fueron mas de 350 kilos de papel que tuvieron
un destino muy especial.

Club de Patinaje

En el 2023, Financoop patrociné al Club de Patinaje
Lo Espina en suviaje al Campeonato Internacional en
Brasil. Este club, integrado por jovenes apasionadas,
demostré habilidad y compromiso excepcionales
en su busqueda de éxito deportivo. El respaldo de
Financoop simboliz6 un apoyo y reconocimiento al
esfuerzo de estas deportistas. EI campeonato en
Brasil fue una experiencia enriquecedora donde
el club representdé con orgullo a nuestro pais y
comunidad, inspirando a todos con su desempefo
ejemplar. Y los esfuerzos rindieron sus frutos; el
equipo obtuvo el 1° lugar sudamericano, en su
categoria, con el grupal “Las Na’vis". Toda una
proeza. Financoop reafirma su compromiso de
apoyar el talento juvenil y promover el desarrollo
deportivo, felicitando al Club de Patinaje Lo Espina
por su destacada participacién y deseandoles éxito
en futuras competiciones.
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Actividades internas de los
colaboradores

El aflo 2023 no solo marco otro capitulo en la trayectoria de Financoop, sino que también se
destacé como un periodo lleno de compromiso, solidaridad y accion comunitaria por parte
de sus colaboradores. Desde eventos que unieron a empleados de todas las sucursales
hasta iniciativas solidarias que marcaron la diferencia en la vida de aquellos que mas lo
necesitan, el equipo de Financoop demostré una vez mas su dedicacidén no solo hacia el
éxito financiero, sino también hacia el bienestar de la comunidad en la que opera.

Almuerzo Fin de Ano:

Entre las multiples actividades realizadas
durante el afio, hay eventos que destacan
por su importancia y significado para el
equipo Financoop. Uno de estos momentos
emblematicos es el almuerzo de fin de afio,
una celebracion que trasciende las fronteras
de nuestras sucursales para unir a todos
los colaboradores a nivel nacional en un
ambiente de camaraderia y colaboracion.
Este evento no solo es una ocasién para
compartir una deliciosa comida y celebrar
los logros del afio que termina, sino que
también es una oportunidad invaluable para
fortalecer los lazos entre colegas y reafirmar
el compromiso compartido con los valores y
la mision de nuestra empresa.

Elalmuerzo defin de afio de Financoop no solo
es un evento, es una manifestacién tangible
de nuestro compromiso con la colaboracion,
la solidaridad y el trabajo en equipo. Es un
recordatorio de que juntos somos mas fuertes
y que, juntos, podemos alcanzar cualquier
meta que nos propongamos.
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Campana Solidaria Navidad

En diciembre del 2023, los colaboradores de
Financoop se unieron una vez mas en una
emotiva campafa solidaria para recaudar
fondos en apoyo a la Fundacion Aplica, una
asociacion que ha sido parte de nuestro
compromiso desde el afio 2019.

Bajo el lema “Navidad con Sentido”, esta
campafa representé no solo el espiritu
festivo de la temporada, sino también el
compromiso constante de Financoop con la
solidaridad y la ayuda a la comunidad.

Durante todo el mes de diciembre, nuestros
colaboradores se entregaron con entusiasmo
a diversas actividades y eventos destinados a
recaudar fondos para apoyar los programas
y proyectos de la Fundacion Aplica.
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Nuestros
Socios

Lo que nos mueve en Financoop es el
bienestar de sus socios, y en ello hemos estado,
dia tras dia, procurando realizar nuestros
mejores esfuerzos para escuchar, comprendery
hacer realidad sus suefios y necesidades.

Queremos ser fieles a nuestra

Misioén, Visién y Valores, por lo que
decididamente somos una alternativa
financiera con un rol social,
especialmente para aquellos que no
tienen un real acceso a los servicios
financieros tradicionales. Asimismo,

damos accesibilidad, eficiencia y un
servicio de calidad y personalizado a
todos quienes acuden por facilidades
financieras y sociales, respetando en
todo momento los tiempos de cada
cual, escuchando a quienes necesitan
de nuestra ayuda y servicio.

Para lo anterior, nos hemos estado preparando,
tanto en mejorar y agilizar nuestra estructura
organizacional, asi como en la educacién y
capacitacion de nuestros colaboradores, quienes
son nuestros mejores embajadores.

Hacia finales del 2023 ya tenemos 36.564 socios,
2.186 mas que el afio anterior, lo que demuestra
el continuo interés y responsabilidad por ser
protagonistas de este gran proyecto. De este
total de socios, un 60% son mujeres y un 40%
hombres y de ese gran total un 61% son adultos
mayores, lo que respalda nuestro compromiso
con nuestro mercado objetivoy hace plenamente
realidad nuestra Misién.

Socios

36.564

Hombres

22.084

Mujeres

2.186 soci
respecto

S ma
el 2622
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Comprometidos con
la comunidad

Se desarrollaron alianzas locales, con
convenios comunales, a objeto de estar mas
cerca de nuestros socios y generar fuertes
lazos comerciales y sociales.

2 {4

Se desplegaron actividades de apoyo
social, compartiendo iniciativas solidarias,
deportivas y celebraciones locales de
aniversarios.

Fuimos invitados a compartir las redes
sociales siendo participes de sus
comunidades virtuales de modo de estar

atentos a sus necesidades y requerimientos.

Continuamos con una atencion
personalizada en las localidades mas
alejadas, con el proposito de acercarnos lo
mas posible a nuestros socios.

Memoria anual

40



ESTADOS
FINANCIEROS

Cooperativa de ahorro y crédito para
el desarrollo financoop

Al 31 de diciembre 2023 y 2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PARA EL DESARROLLO FINANCOOP
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Nota 9 - Activo fijo

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el siguiente es el resumen de los componentes del activo fijo fisico y
sus valores libros netos:
Depreciacion
Costo corregido acumulada Valor neto contable
2023 2022 2023 2022 2023 2022
M$ M$ M$ M3 M$ MS

Equipos

computacionales 319.006 296 564 (219.386) (151.867) 99620 144697
Muebles y utiles 73.922 67.611  (66.536)  (57.456) 7386  10.155
Instalaciones 345.609 342342  (293.081)  (270.001) 52.528 72.341
Totales 738.537 T706.517 (579.003) (479.324) 159.534 227.193

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el importe total de depreciacion del ejercicio es de M$99.685 y
M$94.801 respectivamente, el cual se presenta dentro del rubro depreciaciones y amortizaciones en &l
estado de resultados.

MNota 10 - Otros activos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la composicion de este rubro es |a siguiente:

2023 2022
M$ M$
Otras cuentas por cobrar (a) 564.569 745715
Software (neto de amortizaciones) (b) 180.629 248.263
Garantias sobre contratos 14.998 14.502
Cuentas por cobrar al personal 822 693
Impuestos por recuperar (c) 8.855 10.677
Otros activos 30.162 12.507

Totales 800.035 1.032.357

(a) Otras cuentas por cobrar
Monto devengado por percibir, sobre contratos de servicios de recaudacion de primas de seguros
con la Compafila de Seguros Chubb, asi como los saldos por cobrar correspondientes a los
siniestros presentados.

Software (neto de amortizaciones)
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el importe total de amortizacion del ejercicio es de M$95.597
y M$112.301, respectivamente.

Impuestos por recuperar

Corresponden a pagos provisionales mensuales, los cuales se recuperan en el proceso de renta
anual. Respecto del impuesto renta, al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se presenta base imponible
negativa, por lo que no se determina provision de impuesto a la renta.













COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PARA EL DESARROLLO FINANCOOP
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

3)  Patrimonio efectivo

De acuerdo con lo estipulado en &l Capitulo 111.C.2-2 del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile, el patrimonio efectivo de las Cooperativas de Ahorro y Credito no puede ser inferior

al 10% de sus activos ponderados por riesgo, neto de provisiones exigidas, ni inferior al 5% de sus

activos totales, netos de provisiones exigidas.

Para los efectos de la aplicacidn de la disposicién precedente, el patrimonio efectivo esta compuesto
por el capital pagado, las reservas y el resultado del ejercicio, y los activos se ponderan por riesgo
segun lo establecido en el Articulo N"67 de la Ley General de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2023, el patrimonio efectivo de la Cooperativa cumple con los indicadores
normativos v alcanzo los porcentajes que se indican a continuacion sobre los activos totales v los activos

ponderados por riesgo:

Conceptos

Patrimonio efectivo

Activos totales

Activos ponderados por riesgo

2023
Ms

2022
M$

9.034.130
38434360 3

8.708.009
5.620.458

36.754.950 34.051.476

Porcentaje del patrimonio efectivo sobre:
Activos totales
Activos ponderados por riesgo

Nota 17 - Distribucion revalorizacion del capital propio

2023
Capital y reservas sin correccion monetaria (a) M3$

23,5%
24 6%

2022
M3

24 4%
25 6%

2023
%

Capital social 21.182.006
'Reserva legal 33.770

Total antes de distribucion de correccion monetaria  21.215.776

20.669.742

20.669.742

99,8
0.2

1000

Correccion monetaria
Distribucion a capital social 436.228
Distribucion a reserva legal -

1.270.714

Total correccion monetaria 436.228

1.270.714

(a) De acuerdo con lo estipulado en el Articulo N°84, de la Resolucién Administrativa Exenta N°1.321
de la Division de Asociatividad y Economia Social, sefiala que el fondo de revalorizacion del capital
propio, generado por la aplicacion de las normas de correccion monetaria que regulan al sector
cooperativo, debera distribuirse en el mismo ejercicio en que se determind.

























